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BOLUM 00 - RAPOR REHBERI

Icindekiler
Surdurulebilirlik yaklasimimizi; politikalarimiz, ekibimiz, tesis uygulamalarimiz ve toplumsal
calismalarimizla birlikte sunuyoruz.

01 Hakkinda ve Surdurulebilir Turizm
02 Sirket Politikalarimiz

03 Surdurulebilirlik Ekibimiz

04 Tesisimizin Tanitimi ve Ozellikleri

05 Personelimiz ve Egitimlerimiz

06 Atiklarin Azaltilmasi ve Atik Yonetimi
07 Dogal Hayati Koruma

08 Sosyal Calismalar

09 Kulturel Calismalar

Bu rapor, otelimizin strdurilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda benimsedigi yaklasimi ve planladigi uygulamalari paylasir.
Tuketim grafikleri icin kaynak raporda sayisal veri verilmediginden, dogrulanmamis degerler kullaniimamistir.
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SULTAN

OF Deeass

BOLUM 01 - YAKLASIMIMIZ

Hakkinda ve Surdurulebilir
Turizm

Sultan of Dreams Otel olarak heyecanimiz, tutkumuz ve
kalitemizle birlikte sektore giris yapiyoruz.

Vizyonumuzu her zaman yuksek tutup kaliteli hizmet ve ortam sunarak her yastan tum misafirlerimizin
farkli beklentilerine hitap eden mutlu bir yer yaratacagiz.

Dogal kaynaklar Yerel deger
Surduralebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz Yerel Uriinlere 6nem verecek, yerel tedarikgilere
onlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltiyoruz. destek verecek ve yerel halkin istihdami ile egitimi

icin calismalar yapacagiz.

Surdurulebilir Turizm

Surdurulebilir turizm; turizmi olusturan etken ve varliklarin nitelik ve niceliklerini kaybetmeden
surekliliginin saglanmasi anlamina gelir. Doga ve insan arasindaki dengeyi saglayan surdurualebilirlik
amaclari ginumuzde 6nem kazanmaktadir.

Artan turizm hareketleri ekolojik ve jeolojik problemleri beraberinde getirmektedir. Gerekli 6nlemler
alinmadigi takdirde dogal streclerle strdirilebilirlik olanaklari ortadan kalkmaktadir.

iyi bir turizm ve cevre dengesi kurulmalidir. Siirdirilebilirlik acisindan tlkenin kaynaklarini korumakla
ilgili hedeflerin tutarli olmasi gerektigi gibi, konu ile ilgili diger hedeflerle de tutarlilik saglanmaldir.
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SULTAN

OF Deeasks

BOLUM 01 - SURDURULEBILIR TURIZM

Politikamizin Odagi

Surdurulebilir turizm politikamiz; dogal cevre ve ekolojik
surecleri tahrip etmemeyi, ic ve dis turizm hareketlerini
gelistirmeyi, turizmi cesitlendirmeyi, turistik
yogunlasmayi zaman ve mekana yayarak kaynaklarin
tahribini onlemeyi, faaliyetlerin istikrarli olmasini
saglamayi, ulasimi ve kentsel altyapiyi guclendirmeyi
hedefler.

Koruma Denge Gelisim

Dogdal cevreyi, ekolojik strecleri Turistik yogunlasmayi zaman ve Ulasim ve kentsel altyapiyi
ve kaynaklarin strekliligini mekana yayarak cevre glclendiren istikrarli turizm
gbzetmek. Uzerindeki baskiyr azaltmak. faaliyetlerini desteklemek.

Hazirladigimiz bu rapor ile turizmde siirdurulebilirligi saglayabilmek ve cevreyi korumak
adina yapacagimiz calismalari paylasiyoruz.
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SULTAN

OF Deeasks

BOLUM 02 - YONETIM CERCEVESI

Kalite Politikamiz

Kurumsal yonetimden misafir memnuniyetine, gida glvenliginden cevre ve is saghdina kadar tim
faaliyetlerimizi sUrekli iyilestirme yaklasimiyla yUratariz.

Kurumsallasirken uluslararasi standartlara uygun isletim ve yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini
saglariz.

Her zaman daha iyisinin olabilecegi inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitemizi dlceriz.
Misafirlerimizin sikayetlerini bir firsat olarak gorir ve hizmet kalitemizi iyilestirmede kullaniriz.

Misafir sikayet ve geri bildirimlerinde, misafirin hakli oldugu durumlarda gerekli telafi ve iyilestirmeleri
saglariz.

Calisanlarimizin tavsiye ve Onerilerini, engel ve bariyerleri ortadan kaldirarak objektif sekilde alir;
hedeflerimizin belirlenmesi icin bir cerceve olustururuz.

Personelimizi bilinclendirmek ve entegre yonetim sistemlerinin devamhligini saglamak icin egitimin
strekliligine énem veririz.

Tesisimizde sevgi, saygl ve huzur ortaminda ¢alisanlarimizin motivasyonunu artirir, takim ruhu icinde
calismalarimizi sardaruriz.

Ulke ve bélge politikalarina uyumlu calisarak yeni yatirmlar yapariz. Yatinmlarimizda misafir beklentilerini

dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip ederek isletmemizi gelistirir; tecrlbe, bilgi ve becerilerimizi yapici
yonde kullaniriz.

Sultan of Dreams Otel
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Surekli lyilestirme

e Seffaf yonetim bicimimizle tim calisanlarin sistemimize katkida bulunmasini saglariz. Kurum kimligini tim
calisanlara asilayarak ekip calismasina inanan calisanlar yaratir ve uzun sureli olarak grup binyesinde kalmalarini
destekleriz.

e Misafir ve personelimizin gida glivenligi ve hijyen kurallarina uygun sekilde beslenmeleri icin ham madde alimi,
depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumunda fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan hijyen kurallarina uyar;
gereklilikleri yerine getiririz. ic ve dis iletisimi yiriterek gida glvenligi yénetim sisteminin hedeflerinin
olusturulmasini, gdézden gecirilmesini ve sirekli iyilestirilmesini saglariz.

* Cevreyi korumak ve strdurtlebilir turizmin gerekliliklerini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerimizi tespit eder;
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina alinz. Strdurdlebilir dogal kaynak kullanimini
destekler; enerji tiiketimini ve hava, su, toprak kirliligini en aza indirmek icin gayret ederiz. iklim degisikliginin
azaltilmasi ve iklim degisikligine uyum ile biyolojik gesitlilik ve ekosistemlerin korunmasina 6nem veririz.

e Ulkemizde yururliikte olan tiim yasa, yénetmelik ve mevzuat diizenlemelerine uyar, gereklilikleri eksiksiz yerine
getiririz.

* Faaliyetlerimizi yurttirken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, kazalardan ve
hastaliklardan korumak; glivenli ve saglikli calisma kosullari saglamak, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve is saglhigi ile
glvenligi risklerini azaltmak icin gerekli 6nlemleri alir ve uygulariz. Yonetim sisteminin strekli iyilestiriimesini
saglariz.

* Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin yalnizca calisanlarimizca degil; konuklarimiz, tedarikgilerimiz, alt
yUklenicilerimiz ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz. Cevre yonetim sistemimizin
strdurdlebilirligi ve surekli iyilestirilmesi icin caba g0steririz. Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum
kuruluslanyla is birligi yaparak ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk projelerinin Uretilmesine katkida bulunuruz.

e Misafirlerimize yoredeki tarihi ve kiltlrel faaliyetleri sunarak boélgedeki turizme katki saglariz.

e Bulundugumuz bdlgede yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek igin gerekli her turli
onlemi alinz. Tesisimizde bulunan biyolojik cesitliligi ve yasayan canllar korur; cevremize sahip ¢cikmak adina
yaptigimiz faaliyetleri calisanlarimiz ve kamuoyu ile paylasiriz.
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SULTAN

BOLUM 02.2 - COCUK HAKLARI

Cocuk Haklari ve Misafir
Politikasi

Bizler Sultan of Dreams Otel ailesi olarak, turizmde koklu
bir kurulus olmanin verdigi bilin¢ ve sorumlulukla cocuklar
da dahil tum musterilerimizi misafir olarak kabul ediyoruz.
Ulusal ve uluslararasi degerleri harmanlayarak insan
haklari ve cocuk haklarinin sartlarini eksiksiz yerine
getirmeyi, bu hedef dogrultusunda 18 yas alti
misafirlerimize en iyi kalitede hizmet sunmayi ilke

ediniyoruz.

devamliligini saglamak icin strekli iyilestirme calismalari yapariz.

ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuklari butin somdura tarlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri aliniz.
Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini dnleyici programlari destekleriz.
Suca karismis ya da kendilerine karsi suc islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasini saglayacak kurum

Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler diizenleriz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2026

Cocuklarin mutlulugunu her tirllG yarardan daha énemli kabul eder, buna gore davranir ve sistemin

Bulundugumuz ortamda cocuk korumaya yonelik her tlrll organizasyon ve etkinligi destekleriz.
Ebeveyn-cocuk bagdi bulunmayan ve 18 yas alti cocuk misafirlerin rezervasyonlarini kabul etmeyiz.
Cocuklarla ilgili tim stpheli eylemlerin yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini saglariz.

Yasama ve
gelisme

Her cocugun saglikli
ve guvenli kosullarda
yasama ve gelisme
hakkr vardir.

Sultan of Dreams Otel

Korunma

Cocuklarin her turla
somurd, siddet ve
ihmale karsi
korunmasini gozetiriz.

Katilim

Cocuklarin kendilerini
ilgilendiren konularda
goruslerini ifade

etmelerini 6nemseriz.

Ayrimcihgi
n
onlenmesi

Tum cocuklara esit ve
sayglll yaklasirz.

06



SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2026

SULTAN

OF Deeasks

Taahhudumuz

TUm cocuklarin hak sahibi bireyler oldugunu kabul ederiz. Bu haklarin hayatin tim alanlarinda
benimsenmesi ve yasanmasi icin politikanin hayata gecirilmesi noktasinda tim paydas kurum ve
kuruluslarin yani sira sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerle birlikte hareket ederiz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla is birligi icinde, cocuga karsi siddetin 6nlenmesine yonelik
toplumsal biling ve duyarhilhigr artirici faaliyetlerde bulunuruz.

Misafir guvenligi ve ortak yasam

Otel yonetimi tarafindan yapilan uyarilara ragmen uyumsuz tavir sergileyen ve rahatsizlik gikarmakta
israrci misafirler, Genel Mudur onayi ile durumun ciddiyetine gore otelden c¢ikartilir veya adli kurumlara
bildirilir.

20 Kasim 1959 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen Cocuk Haklari Bildirgesi ve
Anayasamizda yer alan sosyal devlet anlayisi cercevesinde gerekli yasal ve idari dnlemleri almayi, tim
kosullari iyilestirmeyi ve cocuklarin hayata daha etkin ve mutlu katilimini saglamay! ilke ediniyoruz.

Tum ekibimizle bu politikaylr benimsiyor, uygulanmasi icin gereken kararlilig: ve destegi
verecegimizi taahhiit ediyoruz.
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SULTAN

OF Deeass

BOLUM 02.3 - TEDARIK ZINCIRI

Surdurulebilir Satin Alma
Politikasi

Tum is birlikcilerimizin destegi ile en iyi kalitede hizmet
vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda
satin alinan tum urunleri asagidaki kapsamda
degerlendiririz.

* Her zaman yerel Ureticiyi destekler ve satin alimlarimizi mimkUn oldugunca yerel tedarikcilerden
gerceklestiririz.

* Yoresel Urln ve gelenekleri misafirlerimize tanitirz.

* Cevre ve enerji konusunda tim yasal sartlari yerine getirmis firmalarla calisiriz.

* Cevre ve enerji politikasini benimsemis, geri déonusimi destekleyen firmalarla calisiriz.

* ithal Grtinler yerine her zaman yerli Griinlere dncelik veririz.

* Daha az atik olusumuna neden olan urutnleri tercih ederiz.

* A ve B enerji grubu disindaki Grtinleri mecbur kalmadikca kullanmayiz.

e Zararli gazlar iceren Grunleri kullanmayiz.

Ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otelimiz, daha iyisini basarmak icin yalnizca
calisanlarimizin degil, is birlikcilerimizin de siirekli gelisimini destekler.

Sultan of Dreams Otel
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OF Deeasks

BOLUM 02.4 - ESITLIK

Kadin Haklarn ve Cinsiyet
Esitligi Politikasi

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

* Cinsiyet farki gézetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtvenlik ve refahini saglariz.

e Kadinlarin is gictne katilimini tim departmanlarimizda destekler ve esit firsatlar sunariz.

* Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasiyla hareket ederiz.

* Esitlik ilkesini gozeterek gorev dagilimi yapariz.

* Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

* Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimini ve farkindaligin artmasini destekleriz.

e s ve aile yasami dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalar olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde yer almalarini destekler ve esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin istismar, taciz, ayrimcilik, baski, zorlama ve iftira gibi durumlara maruz kalmasina hicbir sekilde
musaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini
destekleriz.
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BOLUM 03 - SORUMLULUK DAGILIMI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2026

Surdurulebilirlik Ekibimiz

EKIiP LIDERI - GENEL MUDUR

CEVRE TEMSILCISi - KALITE MUDURU

ENERJi YONETIMIi - TEKNiK MUDUR

CALISAN TEMSILCISi - ik MUDURU

MUSTERI TEMSILCIiSi - MiSAFIR iLiSKILERi

Sultan of Dreams Otel

Mustafa Korkmaz

Kerim Yilmaz

Ayhan Tekden

Gokhan Avsar

Omer Bey
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SULTAN

OF Deeasks

BOLUM 04 - TESIS PROFILI

Tesisimizin Tanitimi ve
Ozellikleri

368 1 2 1 £

ANA RESTORAN A’LA CARTE SNACK RESTORAN BAR

* Genis sahili ve essiz dodasiyla Akdeniz’in serin sularinda glinesin tadini ¢ikarin. Ayrica sahilde 6zel
konseptiyle pavilyonlarimiz hizmetinizdedir.

* Yetiskinler ve gocuklar igin 6zel olarak tasarlanmis dort ayri su kaydiragi bulunan aquaparkimizda eglenceli
zamanlar sizleri bekliyor.

* Modern olarak tasarlanmis odalarimizda kendinizi evinizdeki konforda hissedebileceginiz bir tatil
sunuyoruz.
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Deneyimin Parcalari

* Uluslararasi zengin icecek mentslyle leziz icecek ve kokteyllerin tadini ¢ikarabileceginiz barlarimiza

davetlisiniz.
* Ana restoranimizda usta seflerimizin hazirladigi Turk ve diinya mutfaginin essiz lezzetleri sizleri bekliyor.
* A’la carte restoranlarimizin blytleyici atmosferinde, 6zgin sunumlarla damaginizda enfes tatlar birakacak

seckin yemekleri sizlerle bulusturuyoruz.

Ruya gibi bir tatil

Sultan of Dreams ailesi olarak ruya gibi bir tatil
gecirmeniz dilegiyle.

Akdeniz kiyisi Dort su Turk ve dunya
Genis sahil ve dogal cevre, tesis kaydlragl mUtfagl

deneyiminin temel

parcalarindandir Yetiskinler ve ¢ocuklar igin Ana restoran ve a’la carte
’ tasarlanan aquapark alani secenekleri farkli lezzetleri bir
eglence sunar. araya getirir.

Sultan of Dreams Otel 12
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BOLUM 05 - CALISANLARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2026

Personelimiz ve Egitimlerimiz

Cevreyi koruma dogrultusunda personelimize egitimler
verecegiz. Cevre yonetimi, sifir atik, cocuk haklari, terorle
mucadele, cocuk istismari ve surdurulebilirlik kapsaminda
egitimler planladik. is saghg: ve glivenligi egitimlerimizi

vermeye devam ediyoruz.

Cevre Yonetimi Sifir Atik

Dogal kaynaklarin korunmasi ve Atiklarin kaynaginda

cevresel etkilerin azaltiimasi. ayristiriimasi ve geri dontsim
bilinci.

Is Saghigi ve Surdurulebilirli

Guvenligi k

Risklerin azaltilmasi ve guvenli Surduralebilir turizm

calisma kosullarinin yaklasiminin gunlik

surdardlmesi. uygulamalara yansimasi.

Sultan of Dreams Otel

Cocuk Haklan

Cocuklarin korunmasi, guvenligi
ve haklarina saygi.

Duzenli cevre
temizligi
Dogay! temiz tutmak amaciyla

tesisimizde duzenli cevre
temizligi yapiimasi.
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OF Deeass

BOLUM 06 - KAYNAK VE ATIK

Atiklarin Azaltilmasi ve Atik
Yonetimi

* Plastik, kagit, cam ve metal atiklarimiz geri dénisim firmasina verilerek takipleri yapilacaktir.

* Tesiste olusan atik yaglarimizi lisansli firmalara vererek geri dénisimiinii saglayacagiz. ilgili firmayla
s6zlesmemizi yaptik.

* Elektrikli cihazlarimizda A sinifi ve Gizeri, doga dostu Urlnleri tercih ederiz.

* Aydinlatma Unitelerimizin tasarruflu olmasina dikkat eder; fotoselli ve LED Urunleri tercih ederiz.

* Su tasarrufu icin perlatérler, sensorlt armaturler ve verimli rezervuar sistemleri kullanmayi tercih ederiz.

Su tuketimi Elektrik tuketimi
TUketim dizenli olarak takip edilir. Kaynak raporda TUketim dlzenli olarak takip edilir. Kaynak raporda
dogrulanabilir sayisal deger paylasilmamistir. dogrulanabilir sayisal deger paylasilmamistir.

Kaynak verimliligini artirirken, atiklarin ayristirilmasi ve lisansh firmalar araciligiyla geri
donusime kazandirilmasi temel yaklasimimizdir.

Sultan of Dreams Otel
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SULTAN
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BOLUM 07 - BIYOLOJIK CESITLILIK

Dogal Hayati Koruma

Yasadigimiz dogal cevre icinde bizimle birlikte yasayan
dostlarimizin yasam alanlarini korumak ve guzellestirmek
adina faaliyetler planlamaktayiz.

Otel bahcemizde kedi evi ve kus evi bulunmaktadir. Sahiplendigimiz imparator penguen ve kutup ayisi
vardir. Tesis icindeki dostlarimizin bakimini veteriner destegiyle gerceklestirecek ve yalnizca uygun
mamalarla beslenmelerini saglayacagiz. Tesisimizde konaklayacak misafirlerimizi bu konuda
bilgilendirecegiz.

Yasam alanlari Veteriner Misafir
Kedi evi ve kus evi ile tesis dEStegi fa I"klndallgl

gevresindeki canlilarin yasam

Bakimi uzman destegiyle Konaklayan misafirleri dogal
alanlarini desteklemek. .

ylUrtitmek ve uygun beslenme yasamin korunmasi konusunda

kosullarini saglamak. bilgilendirmek.
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BOLUM 08-09 - TOPLUM VE KULTUR

Sosyal ve Kulturel Calismalar

Sosyal Calismalar Kulturel Calismalar

Misafirlerimizi yerel kiiltir ve degerlerimiz
konusunda bilgilendirmek Gzere hazirladigimiz
dosyamiz mevcuttur.

TEMA Vakfi'na fidan bagislarinda bulunduk.

Dogaya, insana ve gelecege saygili turizm

Sultan of Dreams Otel; dogal kaynaklari korumayi, yerel degerleri desteklemeyi, calisan ve misafir
haklarini gézetmeyi ve strdurulebilirlik bilincini tim paydaslariyla paylasmayi hedefler.

Rapor kapsami

Bu dokiiman, Sultan of Dreams Otel strdurtlebilirlik raporundaki metinler esas alinarak kurumsal bir
sunum duzeninde yeniden tasarlanmistir. Metinlerde anlami degistirmeyen imla ve anlatim dizeltmeleri

uygulanmistir.

SULTAN

OF DeEAMS
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